
 

 

 

 
 

คู่มือ 
 

การลงทะเบียนยืนยันตัวตนทางดจิิทัล NDID และการซือ้ประกันออนไลน์ผ่านระบบ Smart Insured 

 

 
เวอร์ชัน่ 2.0 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน)                                                                                    เอกสำรระบบงำน  

คูม่ือวิธีกำรซือ้ประกนัออนไลน์ และยืนยนัตวัตนทำงดิจิทลัNDID   Page 2/30 
 

Contents 

 

วตัถปุระสงค์ .................................................................................................................................................................................... 3 

ประโยชน์ที่จะได้รับ .......................................................................................................................................................................... 3 

1. ขัน้ตอนวิธีกำรลงทะเบียนยืนยนัตวัตนทำงดจิิทลั NDID .................................................................................................................. 4 

2. ขัน้ตอนวิธีกำรซือ้ประกนัออนไลน์ผำ่นระบบ Smart Insured .............................................................................................. ………12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน)                                                                                    เอกสำรระบบงำน  

คูม่ือวิธีกำรซือ้ประกนัออนไลน์ และยืนยนัตวัตนทำงดิจิทลัNDID   Page 3/30 
 

วัตถุประสงค์ 

จดัท ำขึน้เพื่อให้ผู้ขอท ำประกนัสำมญัสำมำรถขอท ำประกนัออนไลน์ผำ่นระบบ Smart Insured ดว้ยการลงทะเบยีนยนืยนั

ตวัตนทางดจิทิลั (NDID) ผำ่นผู้ให้บริกำรยืนยนัตวัตน (IdP)  

ประโยชน์ที่ ผู้ใช้งานจะได้รับ  

สำมำรถขอท ำประกนัผำ่นระบบออนไลน์ผำ่นระบบ Smart Insured และลงทะเบียนยืนยนัตวัตนทำงดจิิทลั NDID ได้ เพื่อกำร
ยืนยนัตวัตนที่มีมำตรฐำน และนำ่เช่ือถือมำกขึน้ โดยไมม่ีตวัแทนหรือนำยหน้ำในกำรติดตอ่ผู้ขอท ำประกนั 
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1. การลงทะเบียนใช้งานโดยการยนืยนัตวัตนทางดจิทิลั NDID 

หลงัจำกลงทะเบยีนใช้งำนครัง้แรกคลกิปุ่ ม บุคคลทั่วไป และคลกิ ยอมรับ ข้อตกลง เง่ือนไข และกำรให้ควำมยินยอมกำรใช้

บริกำรยืนยนัตวัตนทำงดิจิทลั 

 

 
 
 
 
 

ระบบจะแสดงหน้าจอสมคัรสมาชกิเขา้ใชบ้รกิารออนไลน์ โดยมขีัน้ตอนการใชง้าน ดงันี้ 
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1.  ส่งค าขอยนืยนัตัวตนกับผู้ให้บริการ 

 

วิธีกำรใช้งำน 

1.1. กรอกข้อมลูผู้ใช้งาน  

- เลขที่บตัรประชาชน (Card No.) 

- เบอร์มือถือ (Mobile No.) 

กดปุ่ ม ขอรับ OTP ผา่น SMS 
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1.2 กรอกรหสั OTP 6 ตวั ที่ได้รับจำกมือถือ (ตรวจสอบรหสัอ้ำงอิง OTP ต้องตรงกนั) 
กดปุ่ ม ยืนยนั OTP 
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1. 3 ระบบจะแสดงรำยกำรผู้ให้บริกำรยืนยนัตวัตน (IdP) ผู้ใช้งำนเลอืกผู้ให้บริกำรยืนยนัตวัตน (IdP) ที่ต้องกำรให้ยืนยนัตวัตนทำงดจิิทลั 

 กดปุ่ ม ขอรับบริกำรยืนยนัตวัตน 
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2.  ยืนยนัตวัตนผำ่นระบบผู้ให้บริกำร 

 

2.1 ระบบรอกำรตอบรับ จำก ผู้ให้บริกำรยืนยนัตวัตน (IdP)  

 

2.2 กรณียืนยนัตวัตนทำงดิจิทลัส ำเร็จ ระบบสง่ SMS แจ้งผู้ลงทะเบียนทรำบ 

 

2.3 กรณียืนยนัตวัตนทำงดิจิทลัไมส่ ำเร็จ ระบบสง่ SMS แจ้งผู้ลงทะเบียนทรำบ 
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ระบบแสดงเวลำนบัถอยหลงัเพื่อให้ผู้ลงทะเบียนทรำบ และยืนยนัตวัตนผำ่น IdP ที่เลอืกในระยะเวลำ 20 นำที 

 

2.4 กรณียืนยนัตวัตนทำงดิจิทลัส ำเร็จ ในหน้ำจอจะแสดงปุ่ ม “สร้ำงรหสัผู้ใช้งำน” 

กดปุ่ ม สร้ำงรหสัผู้ใช้งำน 
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3. สร้ำงรหสัผู้ใช้งำนระบบลงทะเบียนงำนบริกำรออนไลน์ 

 

3.1  กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน  

คลกิปุ่ ม  ลงทะเบียน 
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3.2 แสดงหน้ำลงทะเบียนเรียบร้อยแล้ว 

กดปุ่ ม ตกลง 
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2.เข้าสู่ระบบบริการลูกค้าของกรุงเทพประกันชีวติ 

 

2.1 กรอกข้อมลูผู้ใช้งำน 

- ช่ือผู้ใช้งำน (Username) 

- รหสัผำ่น (Password) 

กดปุ่ ม เข้ำสูร่ะบบ 
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2.2 หน้ำแบบประกนัออนไลน์ 

 

2.2.1. แสดงข้อมลูที่ได้จำกกำรลงทะเบียน และไมส่ำมำรถแก้ไขข้อมลูได้ 

- ช่ือ - นำมสกลุ 

- บตัรประชำชน 

- เพศ  

- วนัเกิด (พ.ศ.) 

- อำย ุ(ปี) 

2.2.2 ระบขุ้อมลูอำชีพ 

- กลุม่อำชีพ 

- อำชีพ 

- จ ำนวนเงินเอำประกนัภยั 

- เบีย้ประกนัภยั 

กดปุ่ ม สนใจท ำประกนั 
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2.3 ค ำนวณเบีย้ประกนั 

 

2.3.1 ระบขุ้อมลูอำชีพ 

- กลุม่อำชีพ 

- อำชีพ 

กดปุ่ ม ค ำนวณเบีย้ใหม ่

กดปุ่ ม ซือ้ประกนั 
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2.4 ระบบจะแสดงข้อมลูลกูค้ำที่ได้ลงทะเบียนไว้  

 
 

2.4.1 กรอกเลขหลงับตัรประชำชน ระบบสง่เข้ำตรวจสอบกบัฐำนข้อมลูกรมกำรปกครอง 
 
ระบบไมจ่ดัเก็บเลขหลงับตัรประชำชน หน้ำจอแสดงข้อควำม 'ใช้เลขหลงับตัรประชำชนเพื่อตรวจสอบกบัฐำนข้อมลูกรมกำรปกครอง
เทำ่นัน้ บริษัทไมจ่ดัเก็บเลขหลงับตัรประชำชนในระบบ’ 
 
กดปุ่ ม ตรวจสอบข้อมลู 
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2.4.2 กรณีข้อมลูไมต่รงกบักรมกำรปกครอง ลกูค้ำสำมำรถแก้ไขข้อมลู และกด “ตรวจสอบข้อมลู”จนกวำ่จะถกูต้องภำยใน 5 ครัง้ ซึง่ลกูค้ำ
สำมำรถท ำขัน้ตอนถดัไปได้ แตแ่ก้ไขถ้ำผิดเกินจ ำนวน 5 ครัง้ ระบบจะให้เข้ำหน้ำlog–in และเร่ิมท ำใหม ่ 
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2.4.3 กรณีข้อมลูตรงกบักรมกำรปกครอง ลกูค้ำสำมำรถขัน้ตอนถดัไปได้  
กดปุ่ ม ซือ้ประกนั 
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2.5 ระบบแสดงหน้ำหลกัฐำนท่ีต้องเตรียมในกำรขอท ำประกนั 

 

 

2.5.1 กรณีข้อมลูตรงกบักรมกำรปกครอง สำมำรถท ำประกนัได้โดยไมต้่องแนบไฟล์ส ำเนำบตัรประชำชน 
กดปุ่ ม ตกลง 

 
 
2.5.2 กรณีข้อมลูไมต่รงกบักรมกำรปกครอง สำมำรถท ำประกนัได้โดยต้องแนบไฟล์ส ำเนำบตัรประชำชน 
กดปุ่ ม ตกลง 
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2.6 ข้อมลูผู้ เอำประกนั 

 
2.6.1 ข้อมลูที่ได้จำกกำรลงทะเบยีนด้วยดิจิทลั และไมส่ำมำรถแก้ไขได้ 
•ช่ือ 

•นำมสกลุ 

•เพศ 

•วนัเกิด 

•สญัชำต ิ
•เลขที่บตัรประชำชน 

อำยเุกิดจำกกำรค ำนวณจำกระบบ 

2.6.2 กรอกข้อมลูให้ครบถ้วน 

กดปุ่ ม ถดัไป 
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2.7 ที่อยูผู่้ เอำประกนั 

 

2.7.1 กรอกข้อมลูที่อยูผู่้ เอำประกนั 

กดปุ่ ม ถดัไป 
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2.8 ข้อมลูกำรท ำประกนั 

 

2.8.1 ตอบค ำถำมข้อมลูกำรท ำประกนั 

กดปุ่ ม ถดัไป 
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2.9 ค ำถำม FATCA 

 

2.9.1 ตอบค ำถำม FATCA 

กดปุ่ ม ถดัไป 
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2.10 ค ำถำม กำรแจ้งควำมประสงค์กำรใช้สทิธิขอยกเว้นภำษีเงินได้ตำมกฎหมำยวำ่ด้วยภำษีอำกร 

 

2.10.1 ตอบค ำถำมกำรแจ้งควำมประสงค์กำรใช้สทิธิขอยกเว้นภำษีเงินได้ตำมกฎหมำยวำ่ด้วยภำษีอำกร 

กดปุ่ ม ถดัไป 
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2.11 ข้อมลูผู้ รับผลประโยชน์ 

 

2.11.1 กรอกข้อมลูผู้ รับผลประโยชน์ 

กดปุ่ ม ยืนยนัผู้ รับผลประโยชน์ 

กดปุ่ ม ถดัไป 
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2.12 กำรขอรับผลประโยชน์ตำมกรรมธรรม์ผำ่นบญัชีเงินฝำกธนำคำร / เอกสำรแนบ 

 

2.12.1 กรอกข้อมลูขอรับผลประโยชน์ตำมกรมธรรม์ผำ่นบญัชีเงินฝำกธนำคำร 

2.12.2 คลกิ ยืนยนักำรแจ้งควำมจ ำนง 

2.12.3. แนบเอกสำรหลกัฐำนท่ีต้องเตรียมในกำรขอท ำประกนั 

กดปุ่ ม ถดัไป 
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2.13 ยืนยนัขอท ำประกนั

 

2.13.1 กดปุ่ ม ตรวจสอบควำมถกูต้องของข้อมลูกำรขอท ำประกนั   ระบบแสดงใบคำขอฉบบัร่ำง  

2.13.2 คลกิ ยินยอม/รับทรำบ 

กดปุ่ ม ถดัไป 
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2.14 ช ำระเบีย้ประกนัภยั 

 

2.14.1 เลอืกช่องทำงในกำรช ำระเบีย้ประกนัภยั 

คลกิปุ่ ม ตกลงขอท ำประกนั  
กรณีเลอืกกำรชำระเบีย้ประกนัแบบ Online โดยระบบSmart insured จะสง่รำยกำรเบีย้ประกนัท่ีต้องชำระเข้ำระบบของธนำคำรโดย
อตัโนมตั ิและผู้ขอทำประกนัต้องชำระตำมยอดที่ระบบเรียกเก็บ โดยไมส่ำมำรถแก้จำนวนเงินได้ 

•สง่ SMS/Email ขอบคณุผู้ขอทำประกนั และสง่ไฟล์ใบคำขอแนบใน Email 
Online Payment 

                         

Payment Gateway        บวัหลวง ไอแบงคก์ิง้                     SCB Easy Net            KrungsriE-Payment       ลูกคา้รับใบรับเงินชัว่คราวจากระบบท่ีส่งผา่น email  

Offline Payment 

                 

คาน์เตอร์เซอร์วิส/7Eleven           Bill Payment 



บริษัท กรุงเทพประกนัชีวิต จ ำกดั (มหำชน)                                                                                    เอกสำรระบบงำน  

คูม่ือวิธีกำรซือ้ประกนัออนไลน์ และยืนยนัตวัตนทำงดิจิทลัNDID   Page 28/30 
 

2.15 กำรช ำระเบีย้ประกนัภยัผำ่นช่องสำขำกรุงเทพประกนัชีวิต 

 

กดปุ่ ม ตกลง 
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2.16 หน้ำเลขที่ใบค ำขอ
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2.17 ยืนยนักำรสมคัรท ำประกนัให้ลกูค้ำผำ่น Email และ SMS 

 

2.17.1 เมื่อ submit ขอท ำประกนั สง่ Email ตำมที่ลกูค้ำกรอกข้อมลู 

 

2.17.2 เมื่อ submit ขอท ำประกนั สง่ SMS ไปยงัหมำยเลขโทรศพัท์มือถือลกูค้ำ 
 

      

2.17.3 หลกัฐานการช ำระเบ้ีย อิเลก็ทรอนิกส์ 


